Vyuzijte Medicinskou linku VZP CR

- vyuzijte moderni moznosti poradit se s lékarem

Medicinskd linka je telefonickd pora-
denskd sluzba, na které jsou vam, na-
§im klientim, k dispozici zkuSeni 1éka-
fi. Muzete se na né obrdtit se svymi
dotazy z oblasti zdravi.

Na co vSechno se nds muzete ptdt? Na
problematiku béznych i chronickych
onemocnéni a lé¢ebnych postuptu. Mu-
Zete konzultovat poddvani léku ¢i po-
uzivani zdravotnickych prostfedku a po-
mucek. Lékafi vim rovnéz radi poradi
pfi onemocnéni vaseho ditéte ¢i po-
skytnou bézné poradenstvi téhotnym
zenam.

Medicinsk4 linka VZP CR vdm pomiize
k orientaci ve zdravotni problematice.
Dozvite se zde zdkladni odpovédi na
otdzky tykajici se vaseho onemocnéni
¢i onemocnéni vasich blizkych. Tele-
fonni konzultace s lékafem v8ak nikdy
nenahrazuje vySetfeni ani nestanovuje
vasi diagnézu, ale vysvétluje, objasiiu-
je, radi.

Jaké jsou zkuSenosti

s touto sluzbou?

Dotazy prichdzeji od lidi vSech vékovych
kategorif z celé republiky. Pfevaznd ¢dst
dotazti se tykd béznych a chronickych
onemocnéni, doporuceného lééebného
postupu, 1éka, ptiznakti nemoci a vysvét-
leni odbornych pojmu.

Dile se volajici pojisténci VZP CR ptaji
na tradic¢ni i netradi¢ni lé¢éebné postupy,
zadaji o rady a vysvétleni postupt v pri-
padé pldnovanych operaci. Zajimaji se
o alternativni 1éébu a moznosti jeji kom-
binace s klasickou terapii.

V oblasti 1€k, 1ékatskych pomticek a pro-
sttedku je nejvice frekventovanou proble-
matikou moznost kombinace 1€k, vyzivo-
vé dopliiky, spravnd medikace.

Jak muzete linku vyuzit?
Zavoldte na telefonni ¢islo 844 117 788
a budete uvitdni na medicinské lince

VZP CR. Poté se vdm ozve operatorka,
kterd se vds zeptd na zdkladni identifi-
kacni tddaje, a posléze vds spoji pfimo
s lékatem.

Nabizime dvé moznosti
telefonni konzultace

Promluvte si s lékafem na telefonnim
¢isle 844 117 788 v pondéli-patek,
od 9.00 do 21.00 hodin.

Budete-li potfebovat konzultace v ob-
lasti vetejného zdravotniho pojisténi
nebo informace o VZP CR, véetné nabi-
dek klientskych programt, volejte Cen-
trum informaci VZP CR na teiefonnim
¢isle 844 117 777, a to v pracovni
dny mezi 8. a 16. hodinou.

Hovory jsou z pevné telefonni linky
tcétovdny jako mistni hovor, a to odkud-
koli z Ceské republiky.

Martina Chmdtalovd,
International SOS (CZ), s.r.o. &




